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W dniach 20 - 23.10.2015 r. w OSS SG w Lubaniu 18 os6b wzieto udzial w warsztatach
»Zarzadzanie zespolem w sytuacjach nadzwyczajnych zwigzanych z cudzoziemcami”,
prowadzonych przez firme Mediatorzy.pl.

Funkcjonariusze pelniacy stuzbe w strzezonych osrodkach dla cudzoziemcow,
funkcjonariuszka z OSS SG, oraz 4 urzednikéw z Urzedu ds. Cudzoziemcow i Urzedéw
Wojewddzkich przez cztery dni brali udziat w ¢wiczeniach, dyskusjach, omawianiu
problemdéw zwiazanych z zarzadzaniem zespotem i procesem poszukiwania rozwigzan w
pojawiajacych sie sytuacjach trudnych.

Uczestnicy omawiali proces tworzenia sie zespotu i etapy jego budowania. Analizowali
ponadto style przywodztwa w grupie i rozmaite sytuacje nadzwyczajne, mogace mie¢
miejsce podczas pracy z cudzoziemcami oraz wypracowywali najlepsze sposoby
dochodzenia do rozwigzania problemu. Poruszali zagadnienia zwigzane z wystapieniem
sytuacji kryzysowej i wptywie tej sytuacji na prace zespotu, a takze ¢wiczyli sposoby
prowadzenia skutecznej komunikacji w sytuacjach kryzysowych.
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