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,PRZEPROWADZENIE SZKOLEN DOSKONALACYCH DLA PRZEDSTAWICIELI SLUZBY
CELNE] I STRAZY GRANICZNE]”
PROJEKT NR FGZ-09-3516
REALIZOWANY W RAMACH FUNDUSZU GRANIC ZEWNETRZNYCH

Ministerstwo Finansow Departament Stuzby Celnej (lider projektu) we wspoétpracy z
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej przygotowato projekt szkoleniowy obejmujacy cztery
moduly tematyczne:

Modut 1: Szkolenie z trudnych sytuacji z , Klientem”,

Modut 2: Doskonalenie z zarzadzania zmianami dla kadry kierowniczej,

Modut 3: Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych dla kadry kierowniczej,

Modut 4: Szkolenie jezykowe z jezyka angielskiego, rosyjskiego oraz ukrainskiego dla
funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Celne;.

W ww. szkoleniach z ramienia Stuzby Celnej uczestniczyli funkcjonariusze celni i
pracownicy petniacy stuzbe na zewnetrznej granicy Unii Europejskiej, tj. na terenie izbh
celnych w Bialej Podlaskiej, Biatymstoku, Gdyni, Olsztynie, Przemyslu, Szczecinie oraz
dodatkowo z izb celnych, na terenie ktérych znajduja sie miedzynarodowe porty lotnicze.
Natomiast Straz Graniczna reprezentowali funkcjonariusze i pracownicy ze wszystkich
oddziatéw SG tj. Nadwislanskiego, Nadodrzanskiego, Bieszczadzkiego, Podlaskiego,



Sudeckiego, Warminsko-Mazurskiego, Slaskiego, Morskiego, Karpackiego oraz
Nadbuzanskiego.

Przedmiotowy projekt obejmowat przeprowadzenie przez Wykonawce wytonionego w
drodze przetargu nieograniczonego ok. 94 szkolen dla tacznej grupy ok. 1850 oséb, w tym
ok. 1338 funkcjonariuszy/pracownikow Stuzby Celnej oraz ok. 512
funkcjonariuszy/pracownikow Strazy Granicznej.

Projekt zostatl zrealizowany w latach 2011-2012.

W ramach Programu Rocznego 2009 przeszkolono ogétem 365 oséb w ramach 20 szkolen,
w tym:

1. ,Doskonalenie z zarzadzania zmianami dla kadry kierowniczej” - zrealizowano 7
szkolen, w trakcie ktorych przeszkolono ogdétem 138 osob, w tym 70 funkcjonariuszy SG.
2. ,Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych dla kadry kierowniczej” - zrealizowano 7
szkolen, w trakcie ktorych przeszkolono ogétem 140 oséb, w tym 70 funkcjonariuszy SG.
3. ,Szkolenie jezykowe z jezyka angielskiego, rosyjskiego oraz ukrainskiego dla
funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Celnej” - zrealizowano 6 szkolen, w trakcie ktérych
przeszkolono 87 oséb.

Osoby uczestniczace w ww. szkoleniach nabyly wiedze oraz umiejetnosci z nastepujacego
zakresu:

zarzadzania zmianami, psychologicznych aspektéw zarzadzania zespotem
ludzkim w kontekscie organizowania i planowania pracy oraz sposobow
wlasciwego jej wykonywania i kontrolowania, doboréow kanatéw i form
przekazywania informacji dotyczacych zmian;

podstaw prawnych zarzadzania w sytuacjach kryzysowych, psychologii w
sytuacjach kryzysowych, procedur postepowania podczas dziatan
terrorystycznych, bioterroryzmu oraz skazen, wspétdziatania z innymi stuzbami w
sytuacjach kryzysowych;

konwersacji (kontrola 0s6b), przekazywania informacji o prawach i obowiazkach
podréznego, wymiany informacji z przedstawicielami stuzb innych krajow,
nabycie specjalistycznego stownictwa celnego i prawniczego (karne, karne
skarbowe, podatkowe).

W ramach Programu Rocznego 2010 zostaly zrealizowane 74 szkolenia, w ramach ktérych
przeszkolono tacznie 1470 oséb w ramach nastepujacych modutow:

1. kontynuacja ,Szkolenia jezykowego z jezyka angielskiego, rosyjskiego oraz
ukrainskiego dla funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Celnej” - zrealizowano
14 szkolen, oraz przeszkolono ogdtem 205 0sob.

2. ,Szkolenie z trudnych sytuacji z Klientem” - zrealizowano 60 szkolen, w trakcie
ktorych przeszkolono ogétem 1265 osdb, w tym 371 funkcjonariuszy SG.



Uczestnicy zaje¢ nabyli wiedze oraz umiejetnosci z nastepujacego zakresu: skutecznego
prowadzenia dziatan kontrolnych w przypadku wystapienia trudnych sytuacji z
pasazerem, podnoszenia umiejetnosci interpersonalnych, postepowania z cudzoziemcami
o odmiennej orientacji kulturowej, budowania atmosfery zaufania, poszukiwania
najlepszego sposobu rozwiazywania probleméw oraz polepszenia komunikacji pomiedzy
SC a SG.



