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ZATWIERDZAM Warszawa, dnia 18.10. 2024 r. 
 

KOMENDANT GŁÓWNY 
STRAŻY GRANICZNEJ 

gen. bryg. SG Robert BAGAN 
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/ 

 
KG-ZSS-I.0320.1.2024 

 

 

Plan działania Komendy Głównej Straży Granicznej 
na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

na lata 2024 – 2025 
 

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej „Ustawą”, ma służyć poprawie 

warunków życia i funkcjonowania obywateli, zwłaszcza tych ze szczególnymi potrzebami wynikającymi z niepełnosprawności, podeszłego wieku czy choroby. Każdy 

organ władzy publicznej określony w art. 14 ust. 1 ma obowiązek podejmować działania dla wypełnienia przepisów Ustawy. Celem planu jest wskazanie kierunków 

niezbędnych zmian i wdrażanie rozwiązań służących usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostępnym oraz przyjaznym dla 

osób ze szczególnymi potrzebami. 

 

Lp

. 
Planowane działanie Okres/Termin Komórka/Osoba odpowiedzialna Uwagi 

W obszarze dostępności architektonicznej  

1.  
Dokonanie oceny stanu dostępności budynku KGSG przed zakończeniu 

remontu  
IV kwartał 2024 r. 

Nadwiślański OSG, 

Koordynator ds. dostępności  
 

2.  
Zakończenie remontu obiektu Komendy Głównej Straży Granicznej przy Al. 

Niepodległości 100 w Warszawie 
IV kwartał 2024 r. Nadwiślański OSG  

3.  Wdrażanie ew. zaleceń wynikających z oceny dostępności  2024/2025 r. 
* w zależności od charakteru 

działania  

4.  
Opracowanie Instrukcji P/POŻ dla budynku Komendy Głównej Straży 

Granicznej przy Al. Niepodległości 100 w Warszawie wraz z planem 

ewakuacji osób z niepełnosprawnościami 

2025 r. 
Inspektor P/POŻ (Nadwiślański 

OSG) 
 

5.  
Zakup koniecznych sprzętów ewakuacyjnych wynikających z planu 

ewakuacji (krzesła ewakuacyjne lub maty) 
2025 r. Nadwiślański OSG  

W obszarze dostępności cyfrowej  

6.  
Przeprowadzenie okresowej oceny stanu zgodności z WCAG 2.1 stron 

internetowych portali zewnętrznych i Biuletynów Informacji Publicznej 

należących do SG 

Wykonano we 

wrześniu 2024 r. 
Redaktorzy stron z poszczególnych 

komórek organizacyjnych 
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W obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej  

7.  

Przygotowanie i zamieszczenie na stronie internetowej urzędu informacji o 

działalności urzędu i kontakcie z nim w formie: 
a) filmu w polskim języku migowym; 
b) tekstu łatwego do czytania i rozumienia (ETR) 

IV kwartał 2024 r. 
Dyrektor Gabinetu KGSG wraz z 

koordynatorem ds. dostępności 
 

8.  

Opracowanie procedury obsługi klienta zewnętrznego przy wykorzystaniu 

tłumaczenia on-line w języku migowym (wyposażenie w tablet z dostępem 

do internetu punktu Biura Przepustek KGSG) 

IV kwartał 2024 
Koordynator ds. dostępności, 

Dyrektor Gabinetu Komendanta SG, 

Dyrektor BOI KGSG 

 

 
* Monitoring realizacji Planu prowadzony będzie przez Koordynatora do spraw dostępności. Odpowiedzialność za realizację poszczególnych pozycji Planu leży we 

właściwych komórkach organizacyjnych Komendy Głównej Straży Granicznej. 


