Załącznik nr 5
do ogłoszenia o zamówieniu
str.1/2
WYKAZ OSÓB,
które zostaną skierowane przez Wykonawcę do realizacji wsparcia technicznego dla systemu telekomunikacyjnego Straży Granicznej wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i uprawnień niezbędnych do wykonania ww. usługi i o podstawie do dysponowania tymi osobami 
1. Ja (My), niżej podpisany (i)..........................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz ..............................................................................................
………………………………………………………………………………………………………..
w odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu ograniczonym pn.: „Zakup pakietów gwarancyjnych” – sprawa numer 53/BF/BŁiI/24 – oświadczamy, że dysponujemy lub będziemy dysponować inżynierami Network Consulting Engineer Cisco Advanced Services, którzy będą odpowiedzialni w trakcie realizacji zamówienia za świadczenie wsparcia technicznego dla systemu telekomunikacyjnego SG, posiadającymi wymagane przez Zamawiającego kwalifikacje zawodowe i uprawnienia do dostępu do informacji niejawnych:

	Imię                              i nazwisko 
	Minimalne

 wymagane kwalifikacje

(certyfikaty)  
	Rodzaj posiadanych kwalifikacji

(certyfikatów) 2),3)
	Wystawca

i data ważności certyfikatu
	Uprawnienia  do dostępu            do informacji niejawnych4)
	Numer i data wystawienia zaświadczenia                o odbyciu przeszkolenia w zakresie ochrony informacji niejawnych
	Informacja

o podstawie do                          dysponowania osobą5)

	
	Cisco Certfied Internetwork Expert –

CCIE Routing&Switching                  lub równoważny1)
	
	
	
	
	

	
	Cisco Certfied Internetwork Expert –
CCIE Security                           lub równoważny1)
	
	
	
	
	

	
	Cisco Certfied Internetwork Expert –
CCIE Voice                                 lub równoważny1)
	
	
	
	
	


1) Poprzez pojęcie „certyfikat równoważny” Zamawiający rozumie certyfikat analogiczny co do zakresu z certyfikatami wskazanym z nazwy dla danej roli, co jest rozumiane jako: analogiczna dziedzina merytoryczna wynikająca z roli, której dotyczy certyfikat; analogiczny stopień poziomu kompetencji; analogiczny poziom doświadczenia wymaganego do otrzymania danego certyfikatu; certyfikat potwierdzony jest egzaminem (dotyczy przypadku certyfikatów, które muszą być potwierdzone egzaminem); autoryzowany przez producenta urządzeń posiadanych przez Zamawiającego.

2) Zamawiający dopuszcza również do realizacji zamówienia osoby legitymujące się nowszymi odpowiednikami wymaganych certyfikatów.
3) Osoba posiadająca certyfikat, który utraci ważność w okresie realizacji zamówienia jest zobowiązana do ponownego przedstawienia Zamawiającemu ważnego certyfikatu.

4) należy określić czy osoba posiada upoważnienie uprawniające do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli zastrzeżone czy też osoba ta posiada  poświadczenie bezpieczeństwa i podać: klauzulę, nr i datę ważności, organ wydający lub oznaczenie jednostki organizacyjnej wydającej dokument.
5) należy określić tytuł prawny do dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia wskazanymi w tabeli powyżej, tj. należy określić czy jest to:

· dysponowanie bezpośrednie (oznaczające stosunek prawny istniejący bezpośrednio pomiędzy Wykonawcą i osobą (osobami) wskaza-nymi w zestawieniu powyżej) i jeśli tak to jaki jest charakter prawny tego stosunku (np. umowa o pracę, umowa o świadczenie usług, umowa przedwstępna, samozatrudnienie się osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą itp.)
lub

· dysponowanie pośrednie na podstawie załączonego do oferty zobowiązania podmiotu trzeciego do oddania do dyspozycji Wykonawcy osoby/osób zdolnych do wykonania zamówienia wskazanych w tabeli powyżej. 
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2. Ponadto oświadczamy, że wskazani przez nas inżynierowie będą mieli bezpośredni dostęp do wewnętrznych baz danych producenta oraz do ekspertów technicznych w celu zapewnienia skutecznej diagnostyki sieci oraz szybkiej reakcji na awarie, a w szczególności będą posiadać:

a) bezpośredni dostęp do zasobów stanowiących własność intelektualną producenta. Zakres dostępu musi obejmować co najmniej wewnętrzną bazę wiedzy producenta na temat konfiguracji, wewnętrzną bazę danych na temat błędów w oprogramowaniu, bazę wiedzy producenta (Technical Knowledge Library),

b) możliwość bezpośredniej zmiany priorytetów i kolejkowania zgłoszeń serwisowych,

c) dostęp pozwalający na uzupełnianie i zmianę numerów seryjnych urządzeń w bazach danych producenta

3. Potwierdzamy również, że wskazani przez nas inżynierowie będą wykonywać w ramach realizacji zamówienia m. in. następujące czynności:

a) będą prowadzić szczegółową analizę i pomoc w rozwiązywaniu zgłoszeń serwiso-wych dotyczących awarii systemu;

b) będą prowadzić analizę trendów zgłoszeń serwisowych w oparciu o dane zawarte w systemie producenta;

c) będą prowadzić analizę błędów oraz wartości parametrów obciążenia poszczegól-nych elementów sieci;

d) będą przygotowywać zalecenia konfiguracyjne dla administratorów Straży Granicznej                 w celu optymalizacji pracy sieci pod względem wydajności i niezawodności;

e) będą prowadzić analizę sieci pod kątem bezpieczeństwa oraz przygotowywać zale-cenia konfiguracyjne dla administratorów Straży Granicznej w celu poprawy bezpie-czeństwa sieciowego;

f) będą prowadzić wewnętrzne szkolenia dla administratorów Straży Granicznej                   o tematyce związanej z rozwiązaniami stosowanymi w sieci Straży Granicznej, przy czym ww. szkolenia będą prowadzone w Centralnym Węźle Teleinformatycznym Straży Granicznej dla wskazanej grupy inżynierów Zamawiającego;

g) będą realizować inne zlecone przez Zamawiającego bieżące zadania projektowe i diagnostyczne systemu telekomunikacyjnego Straży Granicznej w ramach ustalone-go czasu pracy.
4. Potwierdzamy również, że wskazane powyżej osoby będą porozumiewać się biegle w języku polskim w mowie i w piśmie.
5. W załączeniu przedstawiamy dla każdej z ww. osób kopie ważnych certyfikatów, poświadczeń bezpieczeństwa lub pisemnych upoważnień uprawniających do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli zastrzeżone oraz kopię aktualnego zaświadczenia stwierdzającego odbycie szkolenia w zakresie ochrony informacji niejawnych.
        ............................., dn. .......................
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