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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:498099-2019: TEXT:PL:HTML
Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie napraw i konserwacji i podobne ustugi dotyczace
komputeréw osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego i audiowizualnego

2019/S 204-498099

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia w dziedzinach obronnosci i bezpieczestwa

Ustugi

Dyrektywa 2009/81/WE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca/podmiot zamawiajgcy

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

Nazwa, adresy i punkty kontaktowe

Oficjalna nazwa: Komenda Gtéwna Strazy Granicznej

Adres pocztowy: ul. Podchorgzych 38

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-463

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktéw: Wioleta Bankowicz

E-mail: zp.bf.kg@strazgraniczna.pl

Tel.: +48 225004471

Faks: +48 225004782

Adresy internetowe:

Ogolny adres instytucji zamawiajgcej/ podmiotu zamawiajgcego: www.strazgraniczna.pl
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne
Gioéwny przedmiot lub przedmioty dziatalno$ci

Porzadek i bezpieczenstwo publiczne

Udzielenie zamoéwienia w imieniu innych instytucji zamawiajacych

Instytucja zamawiajgca dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiajacych: nie

Sekcja ll: Przedmiot zaméwienia

11.1) Opis
I1.L1.1) Nazwa nadana zaméwieniu
Obstuga serwisowa CWT
11.1.2) Rodzaj zamoéwienia oraz lokalizacja robét budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub Swiadczenia
ustug
Ustugi
Kategoria ustug: nr 1: Ustugi konserwacyjne i naprawcze
Gléwne miejsce lub lokalizacja robdt budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub $wiadczenia ustug: Centralny
Wezet Teleinformatyczny, Warszawa, ul. 17 Stycznia 23, POLSKA
Kod NUTS PL911
11.1.3) Informacje na temat umowy ramowej
I1.1.4)  Kroétki opis zamoéwienia lub zakupu:
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Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi obstugi serwisowej CWT SG (Centralnego
Wezta Teleinformatycznego Strazy Granicznej) przez okres 36 miesiecy na warunkach okreslonych przez
Zamawiajgcego. Ustuga obejmuje nastepujgce obszary CWT SG: komory serwerowe, uktad zasilania obiektu,
ukfad zasilania rezerwowego, klimatyzacji precyzyjnej, klimatyzacji komfortu, wentylacji i przewietrzania,
ochrony przeciwpozarowej, systemu gaszenia FM-200, BMS - Komputerowy System Zarzadzania Budynkiem,
nagtosnienie DSO, telewizji dozorowej CCTV, sygnalizacji wkamania i napadu SSW i N, kontroli dostepu KD,
depozytora kluczy. Ustuga ma obejmowac wszelkie czynnosci majace na celu utrzymanie wymienionych
obszaréw w stanie sprawnosci umozliwiajacej ciggta, bezawaryjna prace, przywrécenie ich do tego stanu

w przypadku wystapienia awarii oraz zapewnienie okreslonych parametréw funkcjonalnych obiektu. W

ramach realizacji ustugi nalezy wykona¢ wszelkie niezbedne czynnosci (przeglady, testy, konserwacje,
pomiary, regulacje, naprawy, wymiany, uzupetnienia, legalizacje itp.) urzadzen i systemow znajdujacych sie

w poszczegolnych obszarach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wytycznymi producenta, dokumentacja
techniczo-ruchowg (DTR) oraz z wymaganiami Zamawiajgcego. Z przeprowadzonych przegladéw oraz napraw
nalezy sporzadzi¢ protokoty miesieczne oraz protokdt roczny z oceng stanu technicznego urzadzen i wynikami
pomiaréw.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania funkcjonalnosci CWT, rozwigzywania probleméw w tym

usuwania awarii CWT, powaznych awarii CWT, niedostepnosci CWT oraz usterek w gwarantowanych czasach
rozwigzania tj.

1. niedostepnos$¢ CWT: obszar komor serwerowych, obszar klimatyzacji precyzyjnej i komfortu, obszar
zasilania, obszar ochrony ppoz., system gaszenia FM-200 - czas reakcji 1 godzina, czas przywrdcenia do petnej
sprawnosci 24 godziny, a dla ponownego napetniania butli FM 200 8 godzin;

2. powazna awaria:

a) obszar komér serwerowych, obszar zasilania energetycznego obiektu CWT, obszar klimatyzacji precyzyjnej,
obszar ochrony ppoz. i system gaszenia FM-200, obszar BMS — czas reakcji 2 godziny, czas przywrocenia do
petnej sprawnosci 24 godziny, a dla ponownego napetnienia butli FM200 — 48 godzin;

b) obszar klimatyzacji komfortu — czas reakcji 2 godziny czas przywrécenia do petnej sprawnosci 48 godzin;

) obszar wentylacji i przewietrzania, obszar nagtosnienia i telewizji dozorowej, obszar kontroli dostepu i
depozytora kluczy — czas reakcji 24 godziny, czas przywrdcenia do petnej sprawnosci 48 godzin;

d) obszar sygnalizacji wtamania i napadu — czas reakcji 24 godziny, czas przywrécenia do petnej sprawnosci 72
godziny;

3. awaria:

a) obszar komér serwerowych, obszar zasilania energetycznego obiektu CWT, obszar klimatyzacji precyzyjnej,
obszar ochrony ppoz. i system gaszenia FM-200, obszar BMS — czas reakcji 24 godziny, czas przywrécenia do
pelnej sprawnosci 72 godziny;

b) obszar klimatyzacji komfortu, obszar wentylacji i przewietrzania, obszar nagtosnienia i telewizji dozorowej,
Obszar kontroli dostepu i depozytora kluczy — czas reakcji 48 godzin, czas przywrdcenia do petnej sprawnosci
72 godziny;

¢) obszar sygnalizacji wlamania i napadu — czas reakcji 48 godzin, czas przywrdcenia do peitnej sprawnosci 168
godzin;

4. usterka wszystkie obszary — czas reakcji 72 godziny, czas przywrdcenia do petnej sprawnosci 336 godzin, a
dla systemu gaszenia i ochrony ppoz. 168 godz.

Uzyte powyzej okreslenia oznaczajg: niedostepnos¢ CWT - powstanie warunkdw uniemozliwiajgcych
eksploatacje sprzetu informatycznego (serwerowego, pamieci masowych i osprzetu sieci lokalnych LAN i
rozlegltych WAN) w CWT zgodnie z warunkami granicznymi przedstawionymi w tabeli nr 1 dla niedostepnosci
CWT w wyniku wadliwego dziatania obszaru CWT objetego umowag serwisowg. Czas niedostepnosci naliczany
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bedzie od chwili otrzymania zgtoszenia do chwili udostepnienia warunkow, ktére wywotaty niedostepnosé;
powazna awaria CWT - awaria elementu obszaru majgca wptyw na funkcjonowanie systemow informatycznych
KGSG znajdujgcych sie w CWT, lub obnizajgca w sposéb istotny bezpieczenstwo CWT; albo znaczgca
utrata funkcjonalno$ci CWT, objawiajgca sie tym, ze 1 lub wiecej miernikdéw funkcjonalnosci, osiggnat lub
przekroczyt warto$¢ okreslong przez Zamawiajacego; awaria CWT - utrata petnej funkcjonalnosci urzadzenia
lub systemu wchodzgcego w sktad 1 z ww. obszaréw, lub utrata funkcjonalnosci CWT, objawiajgca sie tym,
ze 1 lub wiecej miernikow funkcjonalnosci, osiggnat lub przekroczyt warto$¢ okreslona przez Zamawiajacego,
albo sygnalizowanie przez urzadzenie/systemy nadzoru i monitoringu zdarzen wymagajacych sprawdzenia
poprawnosci dziatania urzgdzenia/systemu; usterka - wszelkiego typu inne problemy nie ujete w powyzszych
definicjach; czas reakcji - czas liczony od momentu otrzymania zgtoszenia od pracownikéw Zamawiajgcego
do momentu przystgpienia do rozwigzywania problemu; czas rozwigzania - maksymalny czas, w ktérym
Wykonawca zobowigzany jest rozwigzac¢ problem, to znaczy usunac przyczyne powstania problemu,

usterki, awarii CWT lub powaznej awarii CWT, wyeliminowac wszystkie zauwazone nieprawidtowosci

i bledy spowodowane przez problem, w tym usterki, awarie lub powazne awarie CWT lub wprowadzi¢
rozwigzanie zastepcze odpowiednie merytorycznie i funkcjonalnie. Czas rozwigzania liczony jest od momentu
udokumentowanego zgtoszenia przez Zamawiajgcego do momentu przywrécenia petnej funkcjonalnosci
danego obszaru.

Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania zgtoszen serwisowych 24 godziny na dobe we wszystkie dni
roku droga telefoniczng lub mailowa.

Opis przedmiotu zaméwienia zawiera Zatgcznik nr 7 do ogtoszenia zamieszczony na stronie internetowej
Zamawiajgcego www.strazgraniczna.pl

[1.1.5)  Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV)
50300000

11.2) Catkowita koncowa warto$¢ zamoéwienia (zaméwien)

11.2.1) Catkowita koncowa warto$¢ zamoéwienia (zamoéwien)
Wartos¢: 3 803 652,00 PLN
tacznie z VAT. Stawka VAT (%) 23,00

Sekcja IV: Procedura
IvV.1) Rodzaj procedury
Ograniczona

IV.2) Kryteria udzielenia zaméwienia
IV.2.1) Kryteria udzielenia zaméwienia
Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriow
1. Cena. Waga 60
2. Wysokos$¢ kar umownych. Waga 40
IV.2.2) Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystano aukcje elektroniczng: nie

IV.3) Informacje administracyjne

IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje zamawiajaca
16/BF/BL.il/19

IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zaméwienia
Ogtoszenie o zamdéwieniu
Numer ogtoszenia w Dz.U.: 2019/S 126-309614 z dnia 3.7.2019
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Inne wczesniejsze publikacje
Numer ogtoszenia w Dz.U.: 2019/S 078-188725 z dnia 19.4.2019
Sekcja V: Udzielenie zamoéwienia
V.1) Data decyzji o udzieleniu zaméwienia:
14.10.2019
V.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 2
Liczba ofert otrzymanych Srodkami elektronicznymi: O
V.3) Nazwa i adres wykonawcy, na rzecz ktérego zostata wydana decyzja o udzieleniu zamoéwienia
Oficjalna nazwa: CPD System Sp. z 0.0.
Adres pocztowy: ul. Skorupki 13
Miejscowosé: Zielonka
Kod pocztowy: 05-220
Panstwo: Polska
V.4) Informacje na temat wartosci zaméwienia
Poczatkowa szacunkowa catkowita warto$¢ zamdéwienia:
Wartosc¢: 4 104 000,00 PLN
Bez VAT
Calkowita korncowa warto$¢ zaméwienia:
Wartos¢: 3 803 652,00 PLN
tacznie z VAT. Stawka VAT (%) 23,00
V.5) Informacje na temat podwykonawstwa
Przewidywane jest zlecenie podwykonawstwa w ramach zamowienia: tak
Wartos¢ lub czes¢ zamowienia, ktére prawdopodobnie bedzie zlecone stronom trzecim:
Nieznana
Sekcja VI: Informacje uzupetniajace
VI.1) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie
VI.2) Informacje dodatkowe:
Umowa zostata zawarta na okres 36 miesiecy.
V1.3) Procedury odwotawcze
VI.3.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a (Budynek Adgar Plaza)
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl/kio
V1.3.2) Skitadanie odwotan
VI.3.3) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
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Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a (Budynek Adgar Plaza)

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl/kio
VI1.4) Data wystania niniejszego ogtoszenia:

17.10.2019
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