Warszawa, dnia 15 lipca 2019 r.

ZAMOWIENIA lfUBLlCNE BIURA FINANSOW
KOMENDY GLOWNE] STRAZY GRANICZNE]

KG-BF-ZP. 3710.41.2019

Dot.: ,Ustuga rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych na zagraniczne przewozy pasazerskie lotami rejsowymi w ramach delegacji
stuzbowych funkcjonariuszy i pracownikéw Strazy Granicznej” - spr. Nr 41/BF/BF/19

Szanowni Parnistwo,

dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdéwien publicznych
(Dz.U.z 2018 r., poz. 1986 ), Zamawiajacy w odpowiedzi na pytania, ktére wplynety od potencjalnego
wykonawcy, ponizej przedstawia swoje stanowisko w przedmiotowej sprawie.

Pytanienr 1

W zatqczniku A do formularza cenowego Zamawiajqcy wskazat, ze na potwierdzenie oferowanych cen
przelotéw, nalezy zalgczy¢ wydruk rezerwacji biletu lotniczego w formie potwierdzenia
z elektronicznego systemu rezerwacji. W zwiqzku z tym, ze sama rezerwacja nie jest dokumentem
koricowym, nie zawsze mozna jq zweryfikowac, uprzejmie prosimy o doprecyzowanie, Ze witasciwym
dokumentem bedzie wydruk biletu lotniczego posiadajqcy minimum nastepujgce cechy:

- numer biletu lotniczego

- imie i nazwisko (moze by¢ fikcyjne) pasazera

- oznaczenie przewoZznika

- numery rejséw

- nazwe taryfy

- trase podrozy

- daty i godziny rejséw

- cene biletu

Jak réwniez, ze Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ weryfikacji przedstawionej dokumentacji
u przewoznikéw lub w systemie GDS. Tylko w taki sposéb Zamawiajgcy bedzie miat mozliwosc¢
sprawdzenia prawidtowosci wystawionych dokumentoéw.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisami SIWZ, zamdéwienie wykazane w zataczniki nr A do
formularza ofertowego, stuzy jedynie do poréwnania zlozonych ofert. Zamawiajacy nie zobowigzuje
sie do zakupu biletéw wykazanych w zataczniku A do formularza ofertowego. Na potwierdzenie
oferowanych cen przelotéw, zgodnie z zapisami SIWZ (zalacznik A do formularza ofertowego), nalezy
zalaczyé wydruk rezerwacii biletu lotniczego w formie potwierdzenia z elektronicznego systemu
rezerwacji. Oferowana cena powinna by¢ najnizsza na danej trasie w terminie okreslonym w SIWZ.
W trakcie realizacji umowy rezerwacje i kupno biletéw realizowane beda w zaleznosci od
rzeczywistych potrzeb zamawiajgcego. Ceny biletéw, ustalane beda kazdorazowo przy zakupie biletu
na podstawie taryfy przewoznika.

Pytanie nr 2

Czy potgczenia wymagane do skalkulowania w zat. A do formularza ofertowego powinny by¢ z bagazem
rejestrowanym (tj. do luku). Jezeli tak, czy bagaz powinien by¢é uwzgledniony w bilecie, czy tez
dopuszczajg Paristwo jego zakup na oddzielnym dokumencie?

OdpowiedzZ na pytanie nr 2

Zgodnie z zapisami SIWZ zamawiajgcy nie wymaga skalkulowania bagazu rejestrowanego.

Pytanie nr 3

Czy potgczenia wymagane do skalkulowania w zat. A do formularza cenowego mogq by¢ wyceniane na
2 oddzielnych biletach. Czy Zamawiajgcy wymaga przedstawienia na kazdej trasie jednego biletu tam
i z powrotem?

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajgcy nie wymaga wystawienia biletéw. Wystarczy potwierdzenie rezerwacji. Pod uwage ma
by¢ wzieta najnizsza cena obowigzujaca w danym dniu. Nie ma znaczenia czy finalnie beda to dwa
bilety.
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Pytanie nr 4

Czy w przypadku potgczen z przesiadkq (miedzykontynentalnych), tj. Warszawa - Nowy Jork - Warszawa
i Warszawa - Waszyngton - Warszawa data powrotu 31.07.2019r. oznacza date wylotu z Nowego Jorku
czy Waszyngtonu, czy tez oznacza w obydwu przypadkach date przylotu do Warszawy.

Odpowiedz na pytanie nr 4

Data powrotu 31.07.2019 r., oznacza date wylotu z Nowego Jorku/Waszyngtonu.

Pytanie nr 5

Czy skalkulowane ceny majqg by¢ oparte na taryfach z bagazem rejestrowanym, czy wylgcznie z bagazem
kabinowym (podrecznym).

Odpowiedz na pytanie nr 5

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 2

Pytanie nr 6

Dot. zapiséw tres$ci SIWZ dot. przedmiotowego postepowania, dot. przygotowania wycen 7 biletéw
lotniczych przyjetych do oceny ofert wg zal. nr A do Formularza ofertowego

Czy w wycenach nalez uwzgledni¢ bagaz?

Odpowiedz na pytanie nr 6

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 2

Pytanie nr 7

Czy w wycenach data okreslona jako "POWROT" ozn. date lgdowania w Polsce (Warszawa) czy jest datq
wylotu z portu docelowego?

Odpowiedz na pytanie nr 7

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 4

Pytanie nr 8

Czy podréz moze odbywad sie na dwdch biletach tj. dwa bilety oneway na zadanej trasie?
Odpowiedz na pytanie nr 8

Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 3

Pytanie nr 9

Czy w wycenach Zamawiajgcy dopuszcza przygotowanie wydruku biletu elektronicznego z systemu
SPARK?

Odpowiedz na pytanie nr 9

Zamawiajacy nie wymaga wydruku biletu jako potwierdzenia rezerwacji. Dokumentem
potwierdzajacym cene biletu na okre$lonej trasie jest wydruk ,Potwierdzenia zatozenia rezerwacji”
z dowolnego, powszechnie stosowanego systemu GDS.

Pytanie nr 10

Czy zapis w przedmiotowym zatqczniku nr A do Formularza oferty w pkt. 3:

"Na potwierdzenie oferowanych cen przelotow, nalezy zatlqczy¢ wydruk rezerwacji biletu lotniczego
w formie potwierdzenia z elektronicznego systemu rezerwacji" ozn. iz, naleZy do wyceny zatqczy¢ wydruk
elektronicznego biletu lotniczego, czy wydruk rezerwacji?

Prosimy o potwierdzenie co Zamawiajqcy miat na mysli w w/w zapisie.

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1

Pytanie nr 11

Czy koszt biletu powinien obejmowac tylko bagaz podreczny, czy réwniez bagaz do luku?
Odpowiedz na pytanie nr 11

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 2

Pytanie nr 12

prosze réwniez o informacje czy w przypadku polgczen z Nowego Jorku i Waszyngtonu podana data
powrotu 31.07.2019 r. to data wylotu ze wskazanych lotnisk, czy data lgdowania w Warszawie?
Odpowiedz na pytanie nr 12

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 4
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Pytanie nr 13

W zatgczniku A do formularza cenowego w trasie nr 1 Zamawiajgcy wymaga przedstawienia potqczenia
Warszawa (Okecie) - Bruksela (Charleroi) - Warszawa (Okecie). Na lotnisko Charleroi latajq wytqcznie
samoloty tanich linii lotniczych, gdzie nie ma mozliwosci zatozZenia rezerwacji, czy tez wystawienia biletu
z mozliwoscig bez kosztowej anulacji. W zwiqgzku z powyzZszym prosimy o zmiane tego potgczenia na :
Warszawa (lotnisko Okecie im. Chopina) - Bruksela (lotnisko Bruksela -

Zaventem) - Warszawa (lotnisko Okecie im. Chopina) (....)

Odpowiedz na pytanie nr 13

Zamawiajagcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamdéwienie wykazane w zatgczniku A do formularza
ofertowego, stuzy jedynie do poréwnania ztozonych ofert. W trakcie realizacji umowy rezerwacje
i kupno biletéw realizowane beda w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb zamawiajacego.
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