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1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.
Realizacja ustawowych zadań Straży Granicznej wymaga m.in efektywnego zabezpieczenia najbardziej zagrożonych odcinków granicy państwowej poprzez  nieschematyczne wykorzystanie w trudnym do ochrony niedostępnym ze względu na pokrycie i ukształtowanie terenu - systemu zdalnej obserwacji przestrzeni oraz obiektów trudnodostępnych a także zapewnienia backupowej łączności mobilnej VCI m.in. dla SOdC 
Konieczność poszerzenia obszaru objętego ww. systemem oraz zagęszczenie ilości urządzeń wymaga by świadczona usługa realizowana była przy pomocy dostępu do zasobów Internetu wraz z łącznością tekstową (SMS) lub multimedialną (MMS) a także rozszerzona o opcję roamingu, który będzie wykorzystywany, w miejscach gdzie nie ma zasięgu polskich operatorów komórkowych.
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi transmisji danych dla Straży Granicznej przez okres 24 miesięcy od dnia podpisania Umowy jednakowo dla Części A i B.

Realizacja usługi odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych, przez Wykonawcę kart SIM w ilościach i o funkcjonalnościach określonych w pkt 3.1 oraz 3.2. OPZ.
Realizacja projektu dedykowana jest dla minimum dwóch operatorów telefonii komórkowej świadczących usługi na polskim rynku telekomunikacyjnym 
i posiadających własną infrastrukturę telekomunikacyjną. Realizacja zamówienia przez dwóch niezależnych operatorów ma na celu zwiększenie bezpieczeństwa systemu oraz lepsze pokrycie zasięgiem. 
Realizacja zadań nałożonych na SG wymaga zapewnienia bezawaryjnego mobilnego dostępu transmisji danych (łącznie na część A i B) w ilości:

1. Część A:
- 475 kart SIM z przeznaczeniem do transmisji danych (monitoring mobilny), 
        - 10 kart SIM z przeznaczeniem do transmisji danych (SOdC).
2. Część B:
- 475 kart SIM z przeznaczeniem do transmisji danych (monitoring mobilny), 
        - 10 kart SIM z przeznaczeniem do transmisji danych (SOdC).
Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty przez jednego Wykonawcę (operatora) na obie części zamówienia. 

Świadczenie usługi obejmuje następujące elementy: 
1. Zapewnienie zasięgu mobilnego Internetu w obszarze wskazanym przez Zamawiającego na poziomie umożliwiającym realizację usług transmisji danych w technologii 2G/3G/LTE.
2. Zachowanie dotychczasowych numerów telefonicznych MSISDN.
3. Dostarczenie Zamawiającemu kart SIM do transmisji danych w ilościach określonych w OPZ.

4. Dostosowanie świadczonych usług do wymogów Zamawiającego.
5. Całodobowy nadzór nad funkcjonowaniem świadczonej usługi w okresie trwania umowy.
6. Bezzwłoczna reakcja na awarie oraz ich eliminowanie. 

7. Dostarczenie miesięcznych rozliczeń szczegółowych (bilingów).

2. INFORMACJE O SIECI TELEINFORMATYCZNEJ ZAMAWIAJĄCEGO. 
Realizacja zadań nałożonych na Straż Graniczną wymaga mobilnego dostępu do centralnych zasobów danych. Do realizacji swoich zadań ustawowych Straż Graniczna wykorzystuje m.in. system zdalnej obserwacji przestrzeni oraz obiektów trudnodostępnych. W eksploatowanych przez Straż Graniczną systemach, jako medium transmisyjne wykorzystywana jest sieć operatorów telefonii komórkowej zarówno przy wykorzystaniu dedykowanej dla Straży Granicznej utworzonej podsieci - APN (ang. Access Point Name) jak również publicznych APN-ów.
3. ŚWIADCZENIE USŁUGI TRANSMISJI DANYCH DLA STRAŻY GRANICZNEJ.
3.1. CZĘŚĆ A: 
Intencją Zamawiającego jest zakup świadczenia usługi transmisji danych opartej o sieć operatora telefonii komórkowej. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić między innymi:

1. Zachowanie lub przeniesienie na wniosek Zamawiającego dotychczas używanych numerów telefonicznych MSISDN na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym w tym 225 szt. kart SIM z przypisanym statycznym adresem IP (monitoring mobilny) w terminie określonym w § 2 ust.3 umowy.
2. Aktywacja nowych numerów telefonicznych MSISDN w ilości 250 szt. kart SIM z przypisanym statycznym adresem IP (monitoring mobilny) w terminie określonym w § 2 ust. 2 umowy.
3. Dodatkowo na wszystkich kartach (łącznie na 475 szt. kart SIM) Wykonawca zapewni: 
  -  pakiet transmisji danych w kraju  - minimum 2500 GB na wszystkie karty SIM,
  - pakiet 120 minut krajowych połączeń głosowych na wszystkie karty SIM (do wykorzystania w przypadku weryfikacji braku zasięgu/łączności), 
  - podłączenie do APN publicznego,
  - podstawową funkcją kart SIM jest transmisja danych w technologii 2G/3G/LTE,

  - opcjonalnie na numerach włączona usługa MMS lub SMS (bez limitu) bez dodatkowych opłat, 
  - opcja wyłączenia żądania kodu PIN na kartach SIM,
  - opcjonalnie uruchomiona usługa roamingu na maksymalnie 100 szt. kart SIM (tylko państwa sąsiednie), 

  - pakiet transmisji danych w UE i poza UE – minimum 100 GB (tylko kraje sąsiadujące: Niemcy, Czechy, Słowacja, Łotwa, Litwa, Białoruś, Ukraina, Rosja), 

  - opcjonalnie włączona usługa MMS lub SMS w roamingu (bez limitu) bez dodatkowych opłat na maksymalnie 100 szt. kart SIM. 
4. Zachowanie lub przeniesienie 6 szt. kart SIM (SOdC) w terminie określonym w § 2 ust.3 umowy.
5. Aktywacja nowych numerów telefonicznych MSISDN w ilości 4 szt. kart SIM w terminie określonym w § 2 ust. 2 umowy.
6. Dodatkowo na wszystkich kartach (łącznie na 10 szt. kart SIM) Wykonawca zapewni:
  - transmisję bez limitu GB w kraju/na kartę SIM,
  - podłączenie do APN publicznego,
  - jedyną funkcją kart SIM jest transmisja danych w technologii 2G/3G/LTE (lokalizacje to: Przemyśl, Białystok, Biała Podlaska, Kętrzyn, Lesznowola,         Krosno Odrzańskie, Warszawa).
- pozostałe usługi są zablokowane (np.: roaming, Voice, SMS, MMS).
3.2. CZĘŚĆ B: 

Intencją Zamawiającego jest zakup świadczenia usługi przesyłania informacji i danych opartej o sieć operatora telefonii komórkowej. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić między innymi:

1. Zachowanie lub przeniesienie na wniosek Zamawiającego dotychczas używanych numerów telefonicznych MSISDN na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym w tym 225 szt. kart SIM z przypisanym statycznym adresem IP (monitoring mobilny) w terminie określonym w § 2 ust 3 umowy.
2. Aktywacja nowych numerów telefonicznych MSISDN w ilości 250 szt. kart SIM z przypisanym statycznym adresem IP (monitoring mobilny) w terminie określonym w § 2 ust.2 umowy.
3. Dodatkowo na wszystkich kartach (łącznie na 475 szt. kart SIM) Wykonawca zapewni:
  -  pakiet transmisji danych w kraju  - minimum 2500 GB na wszystkie karty SIM,
  - pakiet 120 minut krajowych połączeń głosowych na wszystkie karty SIM ( do wykorzystania w przypadku weryfikacji braku zasięgu/łączności), 

  - podłączenie do APN publicznego,
  - podstawową funkcją kart SIM jest transmisja danych w technologii 2G/3G/LTE,

  - opcjonalnie na numerach włączona usługa MMS lub SMS (bez limitu) bez dodatkowych opłat ,
  - opcja wyłączenia żądania kodu PIN na kartach SIM,
  - opcjonalnie uruchomiona usługa roamingu na maksymalnie 100 szt. kart SIM (tylko państwa sąsiednie), 

  - pakiet transmisji danych w UE i poza UE – minimum 100 GB (tylko kraje sąsiadujące: Niemcy, Czechy, Słowacja, Łotwa, Litwa, Białoruś, Ukraina, Rosja), 

  - opcjonalnie włączona usługa MMS lub SMS w roamingu (bez limitu) bez dodatkowych opłat na maksymalnie 100 szt. kart SIM. 
4. Zachowanie lub przeniesienie 6 szt. kart SIM (SOdC) w terminie określonym w § 2 ust 3 umowy
5. Aktywacja nowych numerów telefonicznych MSISDN w ilości 4 szt. kart SIM w terminie określonym w § 2 ust 2 umowy

6. Dodatkowo na wszystkich kartach (łącznie na 10 szt. kart SIM) Wykonawca zapewni:
  - transmisję bez limitu GB w kraju/na kartę SIM,
  - podłączenie do APN publicznego,
  - jedyną funkcją kart SIM jest transmisja danych w technologii 2G/3G/LTE (lokalizacje to: Przemyśl, Białystok, Biała Podlaska, Kętrzyn, Lesznowola,         Krosno Odrzańskie, Warszawa).
- pozostałe usługi są zablokowane (np.: roaming, Voice, SMS, MMS).
3.3    WYMAGANIA PODSTAWOWE.
Wykonawca zobowiązuje się, do zagwarantowania standardowych opcji oferowanych przez operatora:

· transmisja danych,
· możliwość wyłączenia transmisji danych w standardzie LTE,
· możliwość wyłączenia żądania kodu PIN,
· wysyłanie i odbieranie SMS (opcjonalnie),
· wysyłanie i odbieranie MMS (opcjonalnie),
· opcjonalnie roaming  - maksymalnie na 200 szt. kart SIM – łącznie na część A i B,
· opcjonalnie SMS/MMS w roamingu na 200 szt. kart SIM  - łącznie na część A i B, 

· transmisja danych, dostęp do Internetu poprzez połączenia z publicznymi 
i prywatnymi punktami dostępu APN,
· raportowanie daty wymiany karty SIM dla każdego MSISDN, 

· telefon interwencyjny czynny w trybie 24/365,
· komunikacja z osobami kontaktowymi dedykowanymi do obsługi po stronie operatora – 2 dedykowane osoby w tym 1 dostępna 24 godz. na dobę do dyspozycji SG,

· całodobowy dostęp do informacji o zobowiązaniach finansowych (faktury, bilingi,
· dostęp dla dedykowanej osoby po stronie SG do plików zawierających dane bilingowe poprzez Internet – całodobowy,
· bezpłatna blokada usług o podwyższonej opłacie (typu SMS Premium, MMS Premium, serwisy rozrywkowe).
Ponadto Wykonawca zapewni możliwość bez kosztowego zarządzania na kartach SIM usługami: 

· blokada wykonywanych połączeń wychodzących z danej karty SIM,

· dezaktywacja na wypadek kradzieży,

· reaktywacja,

· wymiana karty SIM, 

· możliwość różnicowania uprawnień dla poszczególnych kart SIM na poziomie funkcjonalności i grup MSISDN w tym włączanie/wyłączanie roamingu , SMS, MMS,
· informacja o kosztach bieżącego użycia dla poszczególnych MSISDN,
· informacji szczegółowych o MSISDN: PIN, PUK, nr seryjny kart SIM,

· dostarczanie nieaktywnych kart SIM stanowiących bufor serwisowy

· możliwość bieżącego rozliczenia pojedynczej karty SIM z wykorzystanych usług (zużycie transmisji, wykonywane połączenia, ilość SMS/MMS)

Zamawiający na bieżąco będzie wskazywał numery MSISDN, na których uruchomiona będzie usługa roamingu (maksymalnie 200 szt. kart SIM – po 100 szt. Kart SIM dla części A i B). 

Zamawiający w czasie trwania umowy ma możliwość skorzystania ze wszystkich dostępnych a także nowych, pojawiających się w trakcie trwania umowy usług oferowanych przez Wykonawcę. 

W przypadku konieczności skorzystania z usług oferowanych przez operatora, na które występuje stała opłata Wykonawca zapewni możliwość jej rozliczenia taryfikując ją zgodnie z faktycznym stopniem jej wykorzystania. 

W ramach usługi Wykonawca dostarczy niezbędne do jej realizacji karty SIM 
w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, na adres: Komenda Główna Straży Granicznej, 00-463 Warszawa ul. Podchorążych 38.
3.4  WYMAGANIA DOTYCZĄCE KART SIM.
Zamawiający wymaga, aby dostarczone karty SIM posiadały opcje wyłączenia żądania kodu PIN. Wykonawca dostarczy uniwersalne karty SIM: Standard/Micro/Nano.

Wykonawca dostarczy do lokalizacji Zamawiającego, karty SIM na własny koszt i ryzyko w opakowaniach zabezpieczonych przed uszkodzeniem. Na opakowaniu każdej z nich ma być widoczny nr MSISDN. Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, aby numer seryjny karty SIM, numer MSISDN oraz kody PIN i PUK nadrukowane były bezpośrednio na plastikowych kartach, w które wbudowana jest karta SIM. Nie jest wymagane osobne opakowanie dla każdej karty SIM.

Karty SIM mają mieć możliwość korzystania ze wszystkich dostępnych technologii mobilnego dostępu do Internetu w publicznej ofercie Wykonawcy takich jak: LTE, HSPA, UMTS, EDGE, GPRS. 

W przypadku uruchomienia nowych technologii dostępu do Internetu oraz włączenia ich do publicznie dostępnych ofert przez Wykonawcę, Zamawiający wymaga zapewnienia bezkosztowej wymiany kart SIM, (jeżeli zajdzie taka potrzeba) 
i umożliwienie korzystania z tych technologii w ramach świadczonej usługi bez ponoszenia dodatkowych opłat.


W przypadku pakietowej transmisji danych Zamawiający wymaga, aby taryfikowanie następowało, co 1 kB.
3.5  WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE.
Pierwsza opłata (faktura) za świadczenie usługi winna być naliczona po zakończeniu 1 okresu rozliczeniowego. Rozliczanie winno następować comiesięcznie, w przedziale od pierwszego do ostatniego dnia miesiąca. W sytuacji uruchomienia usług w trakcie miesiąca opłata za świadczenie usługi winna być naliczona za okres od dnia uruchomienia do ostatniego dnia danego miesiąca. Faktura winna zostać dostarczona do Zamawiającego w okresie 7 dni od jej wystawienia. 
Wykonawca ma zapewnić dostarczanie Zamawiającemu szczegółowych bilingów za wykorzystane usługi w wersji elektronicznej. Dane taryfikacyjne muszą być udostępnione Zamawiającemu przez aplikację internetową działającą w trybie online. Aplikacja powinna umożliwiać eksport danych do pliku CSV. Wykonawca zapewni dostęp do elektronicznego systemu umożliwiającego bezpieczną 
i samodzielną konfigurację konta przez aplikację internetową działająca w trybie online. Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych zmian prezentowana będzie na bieżąco. Usługa dostępna będzie całodobowo dla określonej grupy użytkowników. Wykonawca przeprowadzi szkolenie z elektronicznego systemu obsługi konta dla wskazanej grupy użytkowników Zamawiającego. Koszty powyższych usług Wykonawca wliczy w cenę oferty.
Przesłane dane taryfikacyjne mają zawierać między innymi czas trwania połączeń, godzinę wykonania połączeń, numer wywoływany, ilość SMS, ilość MMS, ilość przesłanych /odebranych danych, cenę połączeń itp.

W sytuacjach szczególnych, wynikających z funkcjonowania formacji zapewniona ma być Zamawiającemu możliwość bieżącego rozliczenia pojedynczej karty SIM z wykorzystanych usług.

4. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZAPEWNIENIA ZASIĘGU SIECI TELEFONII KOMÓRKOWEJ W OBSZARZE WSKAZANYM PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO.
Świadczenie usługi dedykowane jest dla operatorów, którzy zasięgiem sieci telefonii komórkowej obejmują:
- minimum 98% terytorium RP,
- minimum 98% ludności Polski.
Wykonawca zapewni pełną dostępność sieci użytkownikom Zamawiającego wykonującym zadania na terenie kraju, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów przygranicznych, drogowych i kolejowych przejść granicznych oraz lotnisk.
Zaoferowany poziom sygnału ma być wystarczający do nawiązania transmisji danych. Usługa powinna być dostępna bez względu na porę dnia oraz obejmować 
w szczególności następujące lokalizacje:

4.1  CZĘŚĆ A: 
- PSG Terespol,
- PSG Hrubieszów,
- Nowe Sady-Sierakośce PSG Huwniki,
- Malhowice – Rejon Granicy Państwa,
- Trójca-Łodzinka-Rybotycze,
- PSG Braniewo (od Zalew Wiślany do Pęciszewo).
4.2  CZĘŚĆ B:
- Hrubieszów, ul. Nowa 100, Przejście Graniczne,

- Gdańsk, Terminal kontenerowy DCT Gdańsk, Przejście Graniczne,

- Władysławowo, ul. Morska, Przejście Graniczne,

- PSG Hel, ul. Kuracyjna 1, Przejście Graniczne,

- Terespol, ul. Janowska 2, Dworzec PKP,

- Przemyśl, ul. Czarnieckiego 10, Dworzec Międzynarodowy,

- Kuźnica ul. Graniczna 1,

- Kuźnica ul. Kolejowa 1,

- Medyka, Stacja Graniczna, Przejście Graniczne,

- Korczowa ( Młyny), Przejście Graniczne,

- Rzeszów ( Jasionka), Port Lotniczy Rzeszów.
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu oświadczenie o spełnieniu wymagań dotyczących zasięgu sieci z uwzględnieniem wskazanych wyżej lokalizacji.
W przypadku pogorszenia sygnału w lokalizacjach Zamawiającego niezbędne prace mające na celu polepszenie poziomu sygnału sieci komórkowej zostaną wykonane w terminie 8 tygodni od pisemnego poinformowania Wykonawcy 
o występujących problemach z zasięgiem sieci.
5. WYMAGANIA DOTYCZĄCE UTRZYMANIA ŚWIADCZENIA USŁUGI.
· Wykonawca zapewni bezprzerwowe świadczenie usług,

· Wykonawca poda i uruchomi kanał kontaktowy (czynny 24 godziny / 365 dni) do zgłaszania uszkodzeń z zakresu funkcjonowania sieci telefonii komórkowej i transmisji danych, 
· Czas reakcji na zgłoszoną awarię nie może przekroczyć 60 minut,
· Czas na usunięcie zgłoszonej awarii polegającej na braku transmisji danych 
z winy Wykonawcy – 12 godzin od momentu zgłoszenia awarii.
·  Po tym terminie zostaną naliczone kary umowne zgodnie z § 9 ust 3 Umowy [image: image1.png]
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